Blijf op algemene
voorwaarden alert
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noplettendheid kan lei-

den tot een ongewilde

toepassing van bezwa-

rende clausules op een
contract, namelijk doordatdaarop
—mogelijkonbekende —algeme-
ne voorwaarden van toepassing
worden. .

Aan zakelijke contracten wor-
den doorgaans algemene voor-
waarden verbonden. De betrok-
ken zakenpartners moeten voor of

bij het sluiten van de overeen-

komst overeenkomen dat algeme-
ne voorwaarden van toepassing
zijn. Bovendien mag de gebruiker
van algemene voorwaarden op de
inhoud daarvan geen beroep doen
als hij de wederpartij geen redelij-
ke mogelijkheid heeft geboden
om van de inhoud van de algeme-
nevootwaarden kennis te nemen.
De Amsterdamse rechtbank
heeft onlangs nog eens gewezen
op de eigen verantwoordelijlheid
van ondernemers. Het is aan hen
om v6or het sluiten van een over-
eenkoinst de algemene voorwaar-
den van de wederpartij te bestude-
rendanwel ten minste te controle-
ren of zij daarvan kennis konden
nemen. De mogelijkheid om ken-
nis te nemen is geboden als de al-
gemene voorwaarden waarnaar
het contract verwijst, zijn toege-
zondendanwelbijde rechtbankof
de Kamer van Koophandel kun-
nenworden ingezien.

De ondernemer tekent zowel

voor toepasselijkheid als voor ont-
vangst van de algemene voorwaar-
den als die twee factoren — toe-
passelijkheidenontvangst—inde
overeenkomst zijn vermeld. Dit
betekent dat ook als de algemene
voorwaarden nooit zijn onivan-

gen, de ondernemer daaraan door

zijn handtekening toch gebonden
is. Hetis namelijk vrijwel onmoge-
lijk om te bewijzen dat hij de alge-
mene voorwaarden niet heeft ont-
vangen.

Heeft de ondernemer de alge-
mene voorwaarden waarnaar
wordt verwezen niet vooraf ont-
vangen van de gebruiker, dan
dient hij daaroveronmiddellijk bij
de gebruiker te protesteren en on-
dertekemngvan de overeenkomst
uit te stellen tot na ontvangst van
eninstemming met die algemene
voorwaarden. Doet hij dat niet,
danis de ondememer toch gebon-
den aan die voor hem onbekende
algemenevoorwaarden.

Oplettendheid bij contracteren
met algemene voorwaarden. is
eens te meer van belang als de ge-
bruriker daarvan en diens weder-
partij regelmatig vergelijkbare
overeenkomsten met elkaar slui-
ten. De algemene voorwaarden
kunnen dan onderdeel -worden
van de vaste handelspraktifk tus-
sen die partijen en zijn zodoende
ook van toepassing op overeen-
komsten die met een enkel tele-
foontje of een korte e-mailworden
gesloten. In een vaste handels-
praktijk hoeven de algemene voor-
waarden namelijk niet telkens op-
nieuw te worden overhandigd.
Ook dan verdient het aanbeveling
dat ondernemers regelmatig con-
troleren welke algemene voor-
waarden door hun handelspart-

‘ners worden gebruikt en of daarin

voor hen geen nadelige bedingen
staan. Gewijzigde algemene voor-
waarden kunnen pas van toepas-
sing worden als de zakenpartners
daarover — eventueel stilzwijgend
— overeenstemming hebben.
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